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Di cosa parleremo... 

ASCOLTARE è il primo passo 

verso una comunicazione efficace, 

per comprendere ed aumentare la 

fiducia del nostro interlocutore e 

capirne le aspettative. Rispondere a 

queste aspettative è la nostra 

meta, scoprendo gli indicatori che 

misurano l'efficacia della nostra 

attività, per avere sempre una 

BUSSOLA che ci permetta di 

capire quanto vicini siamo alla 

n o s t r a  d e s t i n a z i o n e , 

CONDIVIDENDO i contenuti della 
comunicazione e le esperienze 

reciproche per arricchire la 

consapevolezza del percorso 

comune. 

Intervento di Luisa D’An-
toni, AD di IC Service: 
“Le basi della Comunica-
zione: l’Ascolto; Ben-
chmarking: dove siamo 
arrivati; Collaborazione: 
dove vogliamo andare” I 
gruppo 
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