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Concorezzo, 29 Settembre 2004

Egregio Don Mazzi,

Ho il piacere di invitarLa a partecipare alla Giornata Nazionale del CRM e dei Call Center il giorno 07 ottobre
2004 p.v. presso MEDIA CALL.

Per I'anno in corso, l'evento sara patrocinato dal Ministero della Comunicazione, dal Ministero per
I'Innovazione e le Tecnologie e dal Ministero per le Pari Opportunita con |'obiettivo di presentare all’‘Opinione
Pubblica la qualita e la complessita dei servizi svolti dai Call Center, evidenziando e promuovendo le varie
professionalita richieste da queste organizzazioni.

La giornata del “Call Center Day” vuole essere un’opportunita per il territorio locale di interscambio di
conoscenza ed opportunita per il mondo del lavoro giovanile, sensibilizzando Enti e Istituzioni verso la
conoscenza del nostro settore che, da sempre, rappresenta un canale altamente flessibile ed immediato di
collocazione e di ricollocamento di risorse nel mercato del lavoro.

Avrei quindi piacere di averLa in MEDIA CALL nel corso di questa iniziativa, e con I'augurio di poterLa quindi
incontrare, Le invio i miei piu cordiali saluti.

MEDIA CALL SRL
Direzione generale

Roberto Rampini

L'incontro si terra presso
Media Call

Via F.lli Cervi 33

20049 CONCOREZZO

GIOVEDI' 07/10/04

Per eventuali chiarimenti &€ a Sua completa disposizione la Dottoressa Anna Nogaro (riferimento telefonico
039.6110230)

Sede legale:
A Media Call Srl — Via Gonzaga, 7 - 20123 MILANO
Capitale Sociale: 100.000 Euro i.v. - Cod. Fisc./P. IVA: 12167910152

NOVO N. Reg. Imprese Milano: 257587 — R.E.A. Milano: 1538114



