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In decine di sedi

nell’i_nte;ra 9 - .‘ . '
masseme | o itunno caldo det call center
d1assunzione ' L. L. . . .
deglioperatori A vig le ispezioni del ministero: nel mirinomille contratti
e dei collaboratori

ILARIA FICARELL daJaquale ha fino dimostratola - Jare el ministero, non possibi- leaziende

OMINCIA l'autunno caldo
deicall center a Bari. L'lspet-
torato del lavoro ha preparato il
calendario delleispezioni neinu-
merosi centri della provincia, C'e

da fa applicare
una circolare del
ministro  Cesare
Damiano cheim-
pone non soltan-
to i controlli, ma
anche la stabiliz-
zazione dei lavo-
ratori che non
POSSONO  essere
qualificati come
collaboratori a
progetto. L'inda-
gine riguarda al-
menounmigliaio
di lavoratori in
tutto il territorio
provinciale, E
proprio in vista
delle visitechel’l-
spettorato ha gia
cominciato a ef-
fertuare daieri, le
aziende del setto-
re stanno final-
menteaprendole
porteaisindacati.
Il primo a dire si
all'ingresso  dei
rappresentanti
del lavoratori &
stato  proprio il
tanto contestato
call center del-
I'Inps e dell'Inail
a Bitritto, La so-
cietd che gestisce

concertazione», Primissimi con-
tatti con il sindacato ne ha avuti
anche la Data Contact, societa
che gestisce alcuni servizi per Te-
lecom ¢ Tim e che ha tre grandi
call center fra Matera, Bari e Lec-
ce. Prossimaad aprire unatratta-
tivacanchelaTranscom,'azien-
da che anche grazie all'interven-
to del Comune di Bari ha avviato
in cittd una struttura che ha gia,
assunto con contratti di collabo-
razione circa 200 lavoratori e che
sta proseguendo la selezione per
arrivare a 400 dipendentientrola
fine dell’anno. L'obiettivo finale,
per i sindacati, & la stabilizzazio-
ne dei lavoratori. X
Leaziende perilmomento, pur

“avendo aperto la discussione,

non ne vogliono sentire parlare.
Nei prossimi giorni sara l'inter-
vento dell’lspettorato a dare la
spinta definitiva alla situazione.
Gli ispettori dovranno verificare
quanti sono i lavoratori che svol-

ono attivita cosiddetta in
Eound:quellicioéchenons&guo—
noprogettiinmanieraautonoma
perl'azienda, masemplicemente
rispondono alle chiamate dei
clienti. Aquesti, secondolacirco-

ti di collaborazione a progetto,
ma devono essere considerati a
tutti gli effetti dipendenti subor-
dinati. Le eventuali difformita ri-
levate dagli ispettori porteranno

non solo alla sanzione nei con-
fronti delle aziende, ma soprat-
tutto all’apertura di una proce-
dura per la stabilizzaziore dei di-
pendenti. I controlli nelle azien-
de del territorio si concluderan-
no entro la fine della settimana.

Peril19ottobre & fissataall'lspet-
torato una riunione regionale fra
sindacati, ispettori e aziende.
Intanto ieri si & celebrata la
quarta Giornata nazionale dei
call center. Centrale il ruolo del-
I'Agp, I'Acquedotto pugliese, che
ierihaapertole portedelsuocon-
tactcenter echehaanche avviato
un’operazione benefica: ha de-
stinato un euro per ognicontatto
giunto agli operatori perlarealiz-
zazione di cisterne d'acqua in
Brasile.

o OmriaNetuork

E, insieme con la Intouch,
I'azienda trice del
call center di Inps e Inail.
Ed &laprimaad aver
avviato la concertazione -
conisindacati

Acauedotiopugliess -

"

Il call center del’Agp (nella
foto) ha aperto ieri le porte
ai suoi clienti in occasione
della quarta Giornata
nazionale dei call center
organizzata dal Cmmc

Data Contact

La societa ha tre contact
center fra Matera, Barie
Lecce. Solo in Puglia ha 300
dipendenti e fornisce servizi
aTelecom italia e a Tim. Sta
per aprire ai sindacati

| ranseom

- Gia concluse pit di 200
assunzioni, il call center
aperto a Bari anche con
I'intervento del Comune
prosegue le selezioni
per arrivare a 400 lavoratori



