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La struttura 
 
anno di nascita: 1998 
 
totale addetti: 150 
 
totale postazioni: 180 
 
Fatturato 2004:  
2.400 (in migliaia di euro) 
 
Sedi operative: 
Milano 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Direzione 
  
Marco Durante     
Presidente 
 
Stefano Vantaggiato 
Direttore Generale 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presentazione Società 
 
PhonEtica nasce nel 1998 
con l’obiettivo di offrire 
servizi in outsourcing alle 
aziende, attraverso una 
struttura che coniughi le 
competenze di 
comunicazione e marketing, 
con la conoscenza delle 
tecnologie informatiche e 
delle telecomunicazioni. In 
particolare, oltre ad un 
proprio brevetto europeo 
per la gestione remotizzata 
della risposta al centralino,  
PhonEtica vanta esperienze 
significative nella gestione 
di servizi in outsourcing, nei 
servizi di help desk e 
numeri verdi; nella gestione 
del tracking; nel 
monitoraggio della 
soddisfazione dei clienti; 
nelle attività di customer 
satisfaction legate alla 
certificazione di qualità. 
 
Servizi offerti 
 
Centralino Remoto, Numeri 
Verdi/Help Desk, Ufficio 
Virtuale, Telemarketing & 
Telesales, Back Office vario 
(es. postalizzazioni) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Referenze 
 
Ace Insurance, Johnson & 
Johnson Medical, Finson, 
Gaggia, Intesa 
Mediofactoring, Ing Lease, 
Kraft, Mercantile Leasing, 
Sharp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contatti 
 
 
Mina Priore  
Segreteria Commerciale 
tel:   02.61311329 
mina.priore@phonetica.it  
 
 

PhonEtica Srl 
Via Manzoni 44 

20095 Cusano M.no (MI) 
Tel: 02.613111 

Fax: 02.61311311 
e-mail: info@phonetica.it 

web: www.phonetica.it 
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