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LIVEHELP®   

IL MONDO DEGLI OGGETTI DIMENTICATI

Il 73% degli italiani ha perso un effetto personale durante le vacanze.

Solo il 20% degli oggetti dimenticati viene recuperato dagli ospiti

Tra gli oggetti più frequentemente dimenticati ci sono vestiti, dispositivi 
elettronici e caricatori, che rappresentano oltre il 60% degli articoli dimenticati 
dai clienti.

Fonte: sondaggio Jetcost, giugno 2024



ParcelValue nasce nel 2012 come broker 
logistico di spedizioni espresse.

Uniamo una tecnologia in costante 
evoluzione ad una fondamentale 

componente umana per dare alle PMI
la possibilità di accedere al mondo 

delle spedizioni espresse con vantaggi
e strumenti altrimenti riservati 

solo ai big player.

L’idea è semplice: la spedizione non come fine, 
ma come mezzo per consegnare all’azienda 
un valore economico, tecnologico e umano

di eccellenza.



LHOST è un business innovativo, 
nato nel 2015 dall’esperienza 
di ParcelValue nella logistica.

È la soluzione ideale 
per restituire gli oggetti dimenticati 
nelle strutture ricettive (e non solo).

Ad oggi si affidano a LHOST più di 15.000 
strutture ricettive in 6 nazioni.
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LA STORIA DI UN SERVIZIO IMPECCABILE
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GESTIONE DEI PROCESSI DI CONTATTO CLIENTE-HOTEL-LHOST

Sviluppo futuro: 
automatismo su 

notifiche low-value
per far sì che le persone 
si concentrino sempre 

più sul Cliente

1
L’operatore di LHOST riceve 

il ticket in LiveHelp Suite

2

LHOST gestisce la problematica 
e risponde all’Ospite, all’Hotel 

o a entrambi in modo 
personalizzato via e-mail 
o WhatsApp, utilizzando 

anche un traduttore automatico

Invio automatico 
di un questionario 
di soddisfazione

alla chiusura 
del ticket

Quando il problema 
è risolto, LHOST 
chiude il ticket

3

45

Apertura di una 
conversazione

tramite WhatsApp, 
e-mail o ticket 

automatico



LIVEHELP®   

VANTAGGI OTTENUTI

Ampliamento del target
di clientela ingaggiando 

anche quella più digitale

Gli ospiti e gli hotel possono avere informazioni 
sulla loro spedizione nella forma e nel canale
a loro più congeniale e in modo più fluido

2023: gestione di 2 su 5 casistiche 
di problemi di spedizione, 

con 2 risorse
2024 con LiveHelp: copertura 

di tutte e 5 le casistiche, 
con una sola risorsa

Un’unica interfaccia per gestire 
i vari sistemi (es. tracking) 

LHOST può dare risposte 
personalizzate a utenti diversi 
con contenuti diversi 
(anche nella lingua preferita, 
grazie a un traduttore
automatico)



Tel. +39 035.36.38.13
info@livehelp.it
www.livehelp.it


