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INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA / AGENTICA   |    DA CHATBOT AD AI AGENTS

Chiara Arlati

Esperta Intelligenza Artificiale
e Mente Umana

AI ADVISOR DI LIVEHELP® 
c.arlati@livehelp.it

Valentina Gallazzi

Raccolta Fondi, Marketing
e Servizi ai visitatori

Veneranda Fabbrica
del Duomo



INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA / AGENTICA   |    LIVESUITE

GENIUSAGENTS



INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA / AGENTICA    |    LIVEHELP

Aiutiamo le aziende ad utilizzare la tecnologia in modo intelligente
per lasciare spazio alla relazione umana 



La Veneranda Fabbrica del Duomo di Milano
è lo storico ente che si occupa da 630 anni

della conservazione e valorizzazione
della Cattedrale



VENERANDA FABBRICA DEL DUOMO    |    IL COMPLESSO MONUMENTALE

TERRAZZE DUOMO

AREA 
ARCHEOLOGICA

MUSEO, TESORO 
E CHIESA DI S. GOTTARDO



VENERANDA FABBRICA DEL DUOMO   |    CLIENTELA TARGET

Oltre il 60% dei biglietti acquistati online
3,4 milioni di biglietti nel 2024 - 1,7 milioni nel 1° semestre 2025

Turisti internazionali: circa 70% 
Provenienze principali dei turisti stranieri: USA, UK, Francia, Germania, Spagna

89% prima visita Duomo
Permanenza media a Milano di 3 giorni

Età media visitatori: 37 anni e viaggiano in coppia/ famiglia 
(media 3 persone)

Indicatori di valutazione soddisfazione della visita sopra 89 (da 0 a 100)

Net Promoter Score Promotori 95%



GENIUSAGENTS    |    EVOLUZIONE DEL CUSTOMER CARE DI VFdD

Customer Care
tramite servizio

telefonico e E-mail

FINO AL 2000

2026 E OLTRE…

Passaggio a GeniusAgent
con AI Generativa

in grado di rispondere
in qualsiasi lingua

VANTAGGI
 Facilità nella creazione 

e aggiornamento contenuti.

Multilingua.

Gestione di richieste 
più articolate.

SETTEMBRE 2025

Aggiunta supporto
LiveBot web B2C

con AI Proprietaria
in italiano e in inglese

VANTAGGI
 Estensione supporto 

di 1° livello anche oltre 
gli orari del servizio

info point.

Diminuzione dei carichi
di richieste agli operatori.

NOVEMBRE 2020



GENIUSAGENTS    |    COSA CAMBIA?

AI GENERATIVAAI PROPRIETARIA



GENIUSAGENTS   |    PUNTI DI FORZA DEL NUOVO AGENT DI VFdD

In grado 
di gestire

le interazioni
in qualsiasi

lingua.

Costruito su 
Knowledge Base

basata 
sulle richieste 

reali.

Uno dei primi
Agent

Generativi
orientato

direttamente
verso il B2C,

senza escalation.



GENIUSAGENT 
È AI ACT COMPLIANT 

Etica
e

trasparenza

GENIUSAGENTS   |    VENERANDA FABBRICA DEL DUOMO

Con l’utilizzo 
dell’AI GENERATIVA

è tuttavia fondamentale
ricordare all’utente che l’Agent 

può commettere errori 
e la fonte ufficiale

a cui fare riferimento



GENIUSAGENTS   |    AGENTE CON AI GENERATIVA: ALCUNI NUMERI

Go-Live 
Settembre

 2025

+ 2.000
conversazioni 

al mese

70 
conversazioni

al giorno in media

AI GENERATIVA

71% multilingua
Conversazioni

in più di 10 lingue

29% Italiano



www.livehelp.it
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