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LUCE E GAS

Enercom Luce e Gas ¢ parte del Gruppo Enercom, un gruppo strutturato in 3 principali aree di business:
distribuzione, vendita e nuovi servizi.

Enercom vuole essere il tuo brand energetico che, attraverso un elevato livello di servizio, con un’offerta
chiara e con una costante vicinanza a te cliente — la quale si esprime con una capillare presenza di punti E N
fisici sul territorio e una forte e sinergica presenza online — porta innovazione e idee per sostenere lo
sviluppo e il rilancio del territorio e delle comunita!
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Automazione della validazione vendite telefoniche Il progetto

Perche e nato il progetto? Il processo di vendita telefonica

CONTESTO

Anno 2020, periodo covid, chiusure e limitazione
di acceso presso i punti fisici.

Gestione commerciale Validazione richiesta a sistema
cliente (canale telefonico) e attivazione contratto

NECESSITA
Potenziare la capacita produttivita tramite canalli O 3
a distanza.
Inserimento contratto/richiesta, Verifica di conformita
composto da:
Verifica della corrispondenza del contenuto
- Registrazione proposta telefonica (audio); - : o
dei file audio con quanto definito con
AMBITI DI POTENZIAMENTO « Invio documentazione contrattuale; : .
Verbal order e dati contrattuali.
INDIVIDUATI IN ENERCOM » Registrazione proposta telefonica .

 Potenziamento Canale Telefonico

Il processo di verifica di conformita, attivita completamente svolta dall’'uomo, & stata
« Sviluppo soluzioni full digita[ (web—app) identificata come pain point operativo ed antieconomico.

- Videosportello Facendo emergere la necessita di intervenire in modo consistente attraverso la ricerca e
l’attivazione di un processo automatizzato in grado di sfruttare le tecnologie esistenti
(Ai, machine learning).




SPITCH

HQ a Zurigo
Fondata nel 2014
Presenza globale
Sede a Milano (dal
2016)
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MISSION

Erogare accurate soluzioni di Natural Language Processing, quale parte

dell’intelligenza artificiale, per migliorare la customer experience e ridurre i costi.

Il partner
Tecnologico

VISION

Tecnologie vocali all‘avanguardia che permettono alle aziende di identificare,
comprendere e servire automaticamente i propri clienti.

Soluzioni basate su IA

Tecnologie proprietarie Rapido Time to Market Multi-lingua

Customer Centric Insieme di strumenti per autosufficienza Parter & Clienti

Soluzioni in tempo reale, altamente scalabili, On-premises / Cloud



Assistente virtuale per La soluzione
la Speech Analytics
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Filtraggio basato sulle funzioni e sulle parole chiave
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Denormalizzazione/punteggiatura >l & —e®

Hi Catherine to hm goo, piease speaking, Hi me Goo, this is John caliing from Acronis, yes, I'm call 'm caling because | registered our website for a trial of a solution

Ouration 16 06 sec From 0 44 sec To 17 3 sec SpeechType male

AS pettO pe rsona |.|Zza b | l.e Yeah, and we do give a call to all customers just 50 1o clarify any doubt. 5o the further introduce acronis, Yeah, okay, yeah. 30 what do you want 10 sign up for me?
Ouration 11 32 sec From 16 08 sec To 28 10 sec SpeechType male

Well, actually the first question is, Do you have any questions about us, 30 you know | like to clarify out of one or / or indeed we | back up solution okay?

Semplice interfaccia integrata con la possibilita di SRS SIS SRt
controllare e modificare i risultati automatizzati
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Aumento dei livelli di qualita e di compliance normativi.

Riduzione dei tempi di verifica e validazione richieste.

Riduzione dei costi operativi ( 70%).

Aumento della capacita produttiva
(attuale 20% del potenziale).

Migliorare CX e aumentare il livello di soddisfazione rilevando
automaticamente i contenuti nel discorso del cliente e
analizzando automaticamente la gestione degli operatori.




