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il Gruppo Octopus Energy



La missione di Octopus Energy: 
energia pulita accessibile a tutti grazie alla tecnologia 

● Kraken è l’innovativa piattaforma tecnologica proprietaria del Gruppo Octopus 
Energy, basata su avanzate funzionalità di data e machine learning.

● La piattaforma offre a utility, fornitori e venditori la piena gestione dell’intera 
catena di approvvigionamento energetico, favorendo la transizione a un sistema 
decentralizzato e decarbonizzato.

● Nel dettaglio:
○ garantisce livelli di efficienza straordinari riducendo i costi;
○ migliora i livelli del servizio clienti;

● Kraken è concesso in licenza a oltre 54 milioni di account in tutto il mondo - tra 
cui clienti internazionali come Tokyo Gas, Origin Energy, E.ON, Good Energy.



L’Intelligenza Artificiale per il Servizio Clienti 

L’Intelligenza Artificiale è uno strumento prezioso per una compagnia tecnologica che 
conserva una grandissima quantità di dati. 

L’AI implementata in Kraken consente di: 

1. Trasporre e riassumere le chiamate
L’AI di Octopus può trascrivere e riassumere chiamate favorendo l’efficienza e la responsività

2. Riassumere le conversazioni con gli utenti 
L’AI di Octopus può riassumere lunghi scambi via email

3. Comporre bozze di email per i clienti
Il “MagicInk” di Octopus può creare bozze di risposte basate su parole chiave e argomenti 
inseriti dall’operatore



L’AI nel Servizio Clienti di Octopus Energy

L’AI usa le 
informazioni 
dell’account per 
ricostruire il contesto

L’AI ha riconosciuto
 lo stile e il tono soliti 
dell’Energy Specialist 

e li ha usati nella 
bozza di risposta

Gli Energy Specialist di Octopus Energy
possono suggerire all’AI 

alcune parole chiave 
per creare una bozza di risposta 



L’AI nel Servizio Clienti di Octopus Energy

Per alcune semplici email, 
l’AI di “MagicInk” può 
immediatamente 
generare una risposta 
senza bisogno di 
suggerimenti

L’ES può eliminare o 
modificare il testo 

suggerito, e l’AI 
imparerà dalle 

modifiche effettuate



L’AI nel Servizio Clienti di Octopus Energy

Qualche dato 

● Grazie a Kraken, Octopus Energy è in grado di garantire tempi di attesa 
brevissimi per chi si rivolge al servizio clienti:

○ 30 secondi al telefono;
○ 35 minuti su WhatsApp;
○ 45 minuti via email;

● La ricostruzione immediata dell’anagrafica e dello storico delle conversazioni col 
cliente consente un enorme risparmio di tempo per gli operatori e per l’utente

● Un’esperienza utente semplice e personalizzata: anche nell’attesa telefonica, il 
cliente ascolterà la canzone più in voga nel periodo della propria adolescenza



Con tutta la nostra energia


