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1997 2006 2007 2016

1997
Alessandro inventa il primo
chat service provider in Italia
“Chat Expert”, con 50K webmaster 
attivi che utilizzavano la piattaforma.

2000

2002

2000
Alessandro intuisce 
le potenzialità della piattaforma 
dal punto di vista business 

2002
Alessandro e Valentina
si incontrano e iniziano 
a lavorare insieme

2004

2004
Nasce LiveHelp come chat 
dedicata al business

2006
Alessandro sviluppa
per Alitalia la chat 
per il Customer Care

2007
Valentina 
e Alessandro fondano 
Sostanza WebFactory
che acquisisce LiveHelp

2013

2013
LiveHelp si allarga e nasce 
la Suite Business
per il Customer Care

2016
La Suite LiveHelp
diventa omnicanale

2017

2017
LiveHelp inizia a sviluppare soluzioni
con l’ausilio dell’intelligenza Artificiale.
Nasce il ChatBot! 

2019

2019
La Suite di Digital Customer Care 
omnicanale LiveHelp
si amplia con il teleconsulto

2022

2022
LiveHelp crea LiveHealth, 

Suite per il Digital Customer Care
Omnicanale dedicata al mondo 

della salute
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ChatGPT e Differenza tra
AI Generativa e

Chatbot Conversazionale
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ChatGPT <> openAI
e

non e’ gratis



Integrazione LiveHelp
con chatGPT (openAI)

Addestramento

Monitoraggio e Tuning

Integrazione Intent dispositivi

Esempio LiveHelp Costa Crociere
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Tematiche Legali - GDPR

Azure offre openAI

poca Trasparenza



BING – Basato su chatGPT
MICROSOFT: «CHATGPT SU BING È UN SUCCESSO: UN MILIONE 

DI UTENTI IN LISTA D'ATTESA IN 48 ORE»

Come funziona?

https://simonwillison.net/2023/Feb/15/bing/



XXXXXXX



XXXXXXX

cosa ne pensano i

Content Maker?




