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TIM

Il progetto prevede la vendita dei prodotti TIM a clientela privata, in particolare l’offerta Fibra 
e i relativi bundle. Il progetto end to end prevede la completa gestione del processo di vendita, 
dalla generazione delle lead fino alla vendita tramite operatori. 
Il progetto è realizzato da Delmonte, Covisian Digital, Covisian BPO e Vivocha.
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Il seguente schema riassume il complesso funnel di acquisizione 
del cliente al fine di ottimizzare le campagne e generare un flusso di 
lead costanti e realmente interessate all’offerta proposta.
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Chatbot 

In generale un progetto di chatbot conversazionale permette di:
● Diminuire il CPL
● Raggiungere un target differente 

(in definitiva ampliamento della prospect base)
● Data enrichment
● Remarketing anche su compilazione parziali
● Passaggio di informazioni alla vendita

Possibili evoluzioni:
● Analisi semantica
● Next best action
● Escalation da chatbot ad operatore per vendita real time
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