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DIGITAL ENGAGEMENT

“ONE CLICK AWAY CUSTOMER SUPPORT"

®@e0000

CHAT CALLBACK CO-BROWSING VIDEO CHAT VIRTUAL AGENT MESSAGING

Vivocha e una piattaforma completamente integrata per la gestione dei clienti online su sito web, mobile app e piattaforme di messaging

Piu di 200 aziende in tutto il mondo si affidano alla tecnologia di Vivocha per migliorare i loro processi di Customer Care.
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MULTIPLE AVENUES TO ACCELERATE
OUR VALUE DELIVERED

COVISIAN

reinventing bpo

2018

200+ clienti

Finance, Telco,Media,
Retail, Turismo, Sanita

/%"

Omnichannel
Customer Support
Platform

vivo



CUSTOMER JOURNEY

WIDGET INGAGGIO
PROATTIVO & APPOINTMENT INGAGGIO CONSOLE OPERATORE SUPERVISIONE &
SCHEDULER ANALYTICS

Welcome chiara, I'm your
MyLine bot agent. I'm here to
help you discovering if our
services are available in your
zone. To start, please enter the
address (without the city) to
check

P

Weilcome chiara, I'm your
MyLine bot agent. I'm here to
help you discovering if our
services are available in your
zone. To start, please enter the
address (without the city) to

Cliente W= m| | e |m
b | s
Sito web BOT Chat Report
(Desktop/Mobile) (Agente virtuale) Video/Voce Real-time dashboard
App mobile Self Service Collaboration
Social Media

Customer Interaction

Live Chat History w\ | z 4



USE CASE

Canali

Obiettivi

\Y4

Ingaggio proattivo o
reattivo

Chat- callback
Collaboration

PRE-SALES
CUSTOMER
SERVICE

Ingaggio proattivo o
reattivo
Chat,callback,
weblead, videochat
App di messaggistica
Collaboration tools

POST-SALES
CUSTOMER
SUPPORT

\Y4

Supporto alla
navigazione e acquisto
online

Cross e up-selling
Brand awareness e
fidelizzazione

Fornire soluzioni
efficaci
Riduzione
cancellazioni
Fidelizzazione e
fiducia

Impatto

\Y4

Aumentare vendite
online

Ridurre tasso di
abbandono
Migliorare
esperienza e
soddisfazione del
cliente

Tagliare costi di
servizio e chiamate
ridondanti

Ridurre le richiamate
e churn

Aumentare
soddisfazione
Cliente

Use Case

V

Video Consulenza
assicurativa remota
Personal shopper
Travel planner
Onboarding digitale
Consulenza medica

Rimborsi

Risoluzione
lamentele/problemi
Video supporto tecnico
Videoperizia remota
Monitoraggio spedizioni

vivecha



SE CASE
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EMERGENZA CORONAVIRUS

Solidarieta Digitale: Adivisory Express:
estensione dei servizi Sy : Servizi di Remote Banking
Vivocha gratuitamente BN == o ke Baw  completi, implementabili in
per tutti i clienti meno di 72 ore

\!

2.400 Operatori di call
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+ 209 Richi . \ s = Y R o
.3,? & R'Chll.eSte a ' N - ’ - center Covisian
assisienza onfine negl TN & RN e remotizzati negli ultimi
ultimi 30 giorni / 8 » |
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USE CASE

SERVIZIO CLIENTI ASSISTENZA

STORE LOCATOR

tavA11n

TORINO, ITALIA, 1895
STORE

NG

A Accedi H

ACQUISTA SUBITO

Assistenza Clienti

Chatta con un assistente

Inviacl una mall

b VIDEO CHAT

Ggenertel.it

<

BT s R
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AUTO MOTO FURGONI ALTRIVEICOLI

SEMPRE UN PASSO AVANT],

A_ArSoSr— A

CASA &MUTUO v

VIAGGI PENSIONE VITA

ertel News Perché sceglierci

@ ACCESS KEYS

AAA ¢, Chiamaci v Recupera preventivo

RISPARMIO & INVESTIMENTO v

PRENOTA UNA VIDEOCHAT

ING 0 DIRECT

ING @ nipECcT

L'operatore

Ciao sono del team ING
DIRECT, in cosa posso esserti utile?

INFORMATIVA ai sensi del "Codice in
‘materla di protezione del dati personali”,
D.Las. n. 196/2003

si é collegato

Vorrl informazioni su Conto Corrente
Arar

Sono gi ciente conto arancio

Pertatto, 5o o desiderl posso proport una
videoconferenza, ti interessa?

Volentieri, cosi facciamo primal
Inizio test weboam

incio
=7 "
T-n webcam riuscito: audio OK - video:

EC

ING %) DIRECT

Home > Conto Arancio > Documenti

Fai una domanda 3

‘ Clienti y JO

Tuttiiprodotti v | Dove | Chi & ING DIRECT »

Fogli informativi e documenti

Conto Arancio

Foglio informativo e documenti

> Vantaggi

i [re+] Supporto ai avuto un incidente? ~ _ i
ertel.it : > 0 Scegli una data
Vol richiedere | codici? v
AVANTL >
Scopri le assicurazioni online Genertel G Scopri le assicurazioni online Genertellife G
an, ciclomotore, quadricicio, motos giovedi i lunedi
O FURGONI  ALTRIVEICOLI CASASFAMIGLIA + VIAGGI PENSIONE  VITA INVESTIMENTOSRISPARMIO +
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o, ™ R, 2 27 30
10:30 09:00 09:00
11:00 09:30 09:30
Ciao Luca
Ti confermiamo che il tuo appuntamento di set-up in Live Chat 11:30 10:00 10:00 "
con un consulente Genertel & stato riprogrammato. g ﬁ !-
o 12:00 10:30 10:30 "
b - powena by vincha
3 4 % Di cosa vuol parlare? Il set-up della tua nuova polizza Genertel & stato riprogrammato -
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\ A T |
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AUTO,MOTOE CASAEMUTUO TEMPO LIBERO
zione moto ALTRI VEICOU
Inizia il set-up
Protezione dei beni, del patrimonio, cura dell
reventivo per la tua assicurazione moto a / Modifica/Cancella I'appuntamento
POLIZZE VITA PENSIONE  INVESTIMENTO
INTEGRATIVA E RISPARMIO
DATA DI NASCITA PROPRIETARIO VEICOLO: i ...
45 ‘ GG/MM/AAAA ‘ . Aggiungi ad iCal/Outiook
la targa?

OUR ANISSION PRODOTTI QUALITA E INGREDIENTI MONDO KINDER INIZIATIVE

KINDER 50 ANNI

VINCI IL SOGNO KINDER & 30 AVENGERS

Promo Kinder Ferrero

Contatto in corso
Quanto dura il concorso?

C’@ un limite al numero di voite in cul
POsso partecipare?

Quali sono | prodotti che
partecipano al concorso?

Come si partecipa al concorso?

vinciilsogno kinder.com/faq

Cambia argomento

Ciao! Seleziona un argomento
per cui vuoi aiuto:

Dall'11 febbraio al 31 maggio .

COME PARTECIPARE?

PARTECIPA al concors:

PROBLEMI TECNICI

VINCI UN SOGGIORNO per 4 poe.ovinn
a DISNEYLAND® PARIS!
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Vacanze Villaggi Destinazioni Hotel

“SUGLIHOTEL PIU B
M oA

-
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CERCA LA TUA VACANZA

Dove vuoi andare? 1,23 -

IDEE DI VIAGGIO

Topresort Voli Lastminute Offerte Azienda

Viki

Contatto in corso

Mostra scheda prodotto

Scegli la destinazione

Self Service+ Assistente Virtuale

> Come funziona

> Calcola quanto guadagni
> Interessi

> Quanto costa

> Come aprirlo

> Documenti

Apri Conto Arancio
in 5 minuti

NG nioeer

Tutti i documenti informativi a portata di mano.

" 49 @A
& Foglio informativo S
1l documento che presenta in modo analitico tutte le, (NIRRT

informazioni di Conto Arancio. e e
videoconferenza, inleressa?

Volentieri, cosl facciamo prima!

scarica il file pdf

W Condizioni Generali

1l contratto per esteso.

‘Test webcam riuscito: audio OK - video:OK

scarica il file pdf

M Documenti di sintesi

Ildocumento che raccoglie in sintesi le condizioni contrattuali ed

economiche pit rilevanti del contratto.

Video Consulto Remoto

vivo
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