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L'intelligenza artificiale sta cambiando il modo in cui i 
consumatori interagiscono con i brand

41%
dei consumatori si fida 

maggiormente dei 
risultati di ricerca 

generati dall'intelligenza 
artificiale rispetto a quelli 

tradizionali. 

11.4%
I referral provenienti dalle 
piattaforme di intelligenza 

artificiale hanno un tasso di 
conversione più che 

doppio rispetto alla ricerca 
organica tradizionale 5,3%.

4.4x
Il visitatore medio 

proveniente dalla ricerca 
AI vale 4,4 volte il 
visitatore medio 

proveniente dalla ricerca 
organica tradizionale.

Similarweb, 2025 Semrush, 2025 Salesforce, 2024



370
Milioni di recensioni

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

>190K
Nuove recensioni al 
giorno

Nuove recensioni nel 2025

21M 31M61M

1.25M
Domini presenti

Trustpilot è la più grande piattaforma aperta di 
feedback dei clienti al mondo.
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Nell’era dell’AI, 
Trustpilot aiuta le 
aziende a rafforzare i 
driver di fiducia che 
determinano visibilità 
e rilevanza.



Le ricerche “zero-click” 
sono in continuo 
aumento.



Molti clienti lodano l'ampia scelta, le offerte 
disponibili e la competenza del personale nei 
negozi.

Citazione



Il gap della fiducia…

del top management delle 
grandi aziende ritiene che 

i clienti abbiano fiducia 
nel proprio brand.

dei consumatori 
dichiara di avere 

fiducia nelle aziende.

90% 30%

Tuttavia solo il

Capgemini

PWC, 2025



3. 

Conclusioni

La fiducia dei consumatori verso i brand è un elemento chiave in 
grado di influenzare le decisioni d’acquisto.

Sviluppare una strategia AEO è essenziale per rendersi visibili
nelle risposte generate dall’AI.

L'analisi AI delle recensioni genera insight che migliorano la 
Customer Experience.
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