	English
	Translation

	The first event to unite the world’s contact/cell centre community
	Il primo evento a riunire la comunità mondiale dei call / contact centre.

	Raising professional standards, service excellence, competitive advantage and economic value 
	Elevare i livelli professionali, l’eccellenza del servizio, i vantaggi competitivi e il valore economico

	From 25 – 27 April 2007 senior decision makers from contact centres around the world will attend the first annual meeting of the Contact Centre Global Forum, joining forces to address the challenges facing an increasingly globalised industry.  
	Dal 25 al 27 aprile i principali decision maker di contact centre di tutto il mondo parteciperanno al primo incontro annuale del Contact Centre Global Forum, unendo le proprie forze per affrontare le sfide che si affacciano a questo settore in continua globalizzazione. 

	The Forum will address the growing need to promote and share best practice and standards on an international basis and to encourage and support professional and commercial cooperation.
	Il Forum intende affrontare la crescente esigenza di promuovere e condividere i migliori standard e le migliori pratiche professionali a livello internazionale, sostenendo la cooperazione professionale e commerciale.

	The Forum, supported and guided by a global network of national and international industry associations and organisations from over 30 countries will draw participants from contact/call centre operations of all types; domestic and international, in-house and outsourced, public sector and industry.   
	Il Forum, voluto e guidato da una rete globale di organizzazioni ed associazioni di settore nazionali e internazionali provenienti da oltre 30 paesi, riunirà partecipanti impegnati in operazioni di call o contact centre di tutti i tipi: nazionali ed internazionali, interni o in out-sourcing, del settore pubblico e di quello privato.

	Three days that will change your world
	Tre giorni che cambieranno il vostro mondo

	· Plenary Conference: hear the world’s leading speakers and case studies in the vendor free conference
	Plenary Conference – Conferenza senza agenti a cui parteciperanno gli oratori più eminenti del mondo in materia, con case studies altrettanto interessanti.

	· Business Exchange: network with your peers from over 30 countries and meet leading global vendors
	Business Exchange – Un’occasione d’incontro per entrare in contatto con i colleghi di oltre 30 paesi e conoscere i principali agenti internazionali

	· Interactive Workstream: industry led workshops and future focused panel debates
	Interactive workstream – Workshop condotti da rappresentanti del settore e dibattiti sui problemi futuri

	· Global Future Summit: latest research results and industry overview and your opportunity to shape the future.  
	Global Future Summit – I risultati e le ricerche più recenti accompagnati da una panoramica del settore: un’opportunità per disegnare il futuro della vostra organizzazione.

	Don't miss the most important event to take place in your industry, the first event to unite the world's contact/call centre community, the event to change your world. 
	E non perdete l’evento più importante del settore, il primo che riunisce l’intera comunità dei call/contact centres, l’evento che cambierà il vostro mondo. 

	(The official language of the Forum is English but simultaneous translation will be provided subject to demand)
	(La lingua ufficiale del Forum è l’inglese, ma, su richiesta, saranno disponibili traduzioni simultanee)

	REGISTER NOW 
	ISCRIVITI ORA

	DOWNLOAD PROGRAMME
	SCARICA IL PROGRAMMA

	HOTELS
	HOTEL

	TRAVEL & VISAS
	VIAGGIO E PERMESSI

	If you are member of a Forum Partner you qualify for 40% off the delegate rate, please quote the preferential rate code when booking
	Chi fa parte di Partner del Forum ha diritto ad uno sconto del 40% sulla tariffa delegati. Vogliate indicare il codice tariffa preferenziale al momento della prenotazione. 

	
	

	
	


