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Iniziative dedicate al 7° CMMC Day.
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Iniziative dedicate al 7° CMMC Day.

Anche TIM ha aderito all'iniziativa, mettendo in campo pratiche 

tipiche   degli ambienti di collaborazione “2.0”.

Il 7 ottobre infatti gli specialisti di Formazione e Qualità sono stati 

invitati a Roma per un BarCamp.

Durante la giornata i nostri knowledge manager del Territorio si 

sono confrontati con i Referenti di Direzione Generale sui temi 

della settima edizione della giornata e insieme hanno risposto 

alle domande e alle segnalazioni degli Agent emerse nei forum e 

nei blog.

Il confronto “tra pari” si è svolto anche questa volta su Campus, il 

social network formativo del Customer Service di TIM cui 

attualmente sono iscritti circa 10.000 utenti tra Direzione 

Generale, Territorio, InHouse e Outsourcers, e che a breve 

festeggerà il primo anno di positiva sperimentazione.
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Foto gallery del BarCamp svoltosi sui temi della giornata tra gli specialisti di Formazione 

e Qualità, cui hanno preso parte anche Leonardo Mangiavacchi (Responsabile Mobile 

Customer Operations) Paolo Chiozza (Responsabile Customer Care Management) e 

Marisa Simonelli (Responsabile Qualità/Processi).

BarCamp
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Newsletter

Una mail di comunicazione dedicata all’iniziativa è stata inviata a circa 3.000 destinatari
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Home page dedicata interamente all’iniziativa

Durante la giornata header personalizzato e grande evidenza ai temi della giornata. 

Presidio dei forum a cura degli specialisti. Ecco come si presentava l’home page:
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Dai Blog di Campus:

Le note del fondatore di CMMC Mario Massone, in rotazione anche sui Wall Displays
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E’ stata ribadita l’importanza dell’adozione degli strumenti 

“social” per dare Voce al Cliente :

“Proviamo a creare e diffondere in modo omogeneo e 

collaborativo procedure di lavoro e comportamenti, 

condividere soluzioni a problemi ricorrenti, raccontare i 

nostri casi di successo… e al tempo stesso ridurre l'uso della 

mail! “ (Leonardo Mangiavacchi)

Conclusione


