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Iniziative dedicate al 7° CMMC Day.

Anche TIM ha aderito all'iniziativa, mettendo in campo pratiche
tipiche degli ambienti di collaborazione “2.0".

l| 7 ottobre infatti gli specialisti di Formazione e Qualita sono stati
invitati a Roma per un BarCamp.

Durante la giornata i nostri knowledge manager del Territorio si
sono confrontati con i Referenti di Direzione Generale sui temi
della settima edizione della giornata e insieme hanno risposto
alle domande e alle segnalazioni degli Agent emerse nei forum e
nei blog.

Il confronto “tra pari” si € svolto anche questa volta su Campus, il
social network formativo del Customer Service di TIM cui
attualmente sono iscritti circa 10.000 utenti tra Direzione
Generale, Territorio, InHouse e Outsourcers, e che a breve
festeggera il primo anno di positiva sperimentazione.
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BarCamp

Foto gallery del BarCamp svoltosi sui temi della giornata tra gli specialisti di Formazione
e Qualita, cui hanno preso parte anche Leonardo Mangiavacchi (Responsabile Mobile
Customer Operations) Paolo Chiozza (Responsabile Customer Care Management) e

Marisa Simonelli (Responsabile Qualita/Processi).




Newsletter

Una mail di comunicazione dedicata all’iniziativa € stata inviata a circa 3.000 destinatari

/" Campus

T ottobre 2009

Settima "Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente-Cittadino®
La Ginenata Nazionale dells Relazione con il ClienteSittading & una iniziativa
dedicata alle realtd che hanno a cuore il terma della comunicazione multicanale
con i loro mereati di riferimento: grandi e piceole aziende, arganizzazioni inhouse
e in outsourzing, pubbliche e private.

I terma dellanno 2009 & " ABC della Multimedialita"™ per migliorare e
innovare si deve ricominciare dai fondamentali, owero dall’ABC, applicandoli

al web 2.0 e alla multicanalita.

Anche Campus aderisce alliniziativa: il 7 ottobre gl specialisti presenti 2 Roma
per un incontro risponderanno alle vostre domande nei forum e nei blog.

Ti segnaliamoa i temi ¢aldi del momento:

« TIM vs Yodafone (leggi)

« ¥Yenditori di Qualita: i suggerimenti per il marketing (|egzi)
« TIMx2: quanto pesa il costo di attivazione?(legg)

s WAS: A proposito delle maneate disconnessioni ([2ggi)

Feraccedere a Campus clicka qui.
E' necessario autenticarsi caon le credenziali della posta elettronica.

Campus
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Home page dedicata interamente all’iniziativa

Durante la giornata header personalizzato e grande evidenza ai temi della giornata.
Presidio dei forum a cura degli specialisti. Ecco come si presentava I’lhome page:

(

mercoledi ¥ ottobre 2009
GiorNata NazioNale della RelazioNe conil ClieNte CittadiNo.
ABC della MultiMedialita- “Ascolto, Benchmarking, Collaborazione nell'era web 2.0

Il mio profila Le mie competenze

Formazione

hdateriali Area Forum Ares Blog Area Wik %

Servizio Cagella [Dummy Telecom Ralia 5.p.A.] - | logout

ricerca
Cercaprofili
Giornata MNazionale della Relazione con il coree i T 05100 J—
. arza dl
Cliente 06 10/049 I |
Anche Campus aderisce alliniziativa. Il 7 [Esueniiegacy
ottobre gli specializti presenti a Roma per imenti pet il marketing 3040609 N
un incontro rispondono alle vostre sulla concorrenza FEOH09 |
domande nei forum & nei blog wecdi futte le notizie Vai
Uktimi materiali inseriti Cosa puoi fare
Weekly Report 40: Vincitori Gare Sondaggio bollente: Weekly Report 39: Carta servizi MMS Il mio profilo
bollente e Hazionali e week 39 bollente e SMS » modifica il tuo profila
caldissimo Territoriali - 17 half caldissimo

) b le tue notifiche
s o, "E i Formazione
\ ‘:4; L ? b proponi nuovo gquick test
[ P ricerca quick test

o)

AN

Fvoti Far 1 voti o 1wt o 1 voti 0 wati b aule virtuali
Inserito 2 gioeni fa Inserto Z giorni fa Inserito 7 giorni fa Inzerito & giormi fa Inserito 29 glorni fa Wateriali
da Marisa Simonell da Progetto WD da Marisa Simonell da Marisa Simonelli da Antonia Randazzo . .
6 visite | 0 commerti £2 visite | 0 commenti 129 visite | O commenti 115 visite | 0 commerti 58 visite | 0 commerti b proponi nuovo matsriale

b ricerca material
vedi tutti | material o
Scrivi

¥ =crivi sul forum

Dai forum: ultimi argomenti Dai blog: ultimi post b blogs

5& Dorothea Talento ha scritto: T MAXX] INTERMET PER - Leonardo Manogisvacchi ha scritto: | nostro obiettivo’? L'S nella

IPHOME Quialts Gli utenti pitn attivi

2 ave fa| ¥ rizposte | dal forum COMNSUMER 5 are f2| 1 risposte | dal blog | Blog della £Zona Prosumer

.
Antonia Randazza ha scritta: Modifiche YR 1 s | A
3 ore 2] O risposte | dal forum CONSUMER @ Redazione Campus ha scritto; C come collaborazione: il wek S
Sonia Carboni

ﬂ GIOVANM GENNA hs soritto: TME Th Speci | 2.0 & |8 IMPrese.

meswoem | 8orefa| 1 risposte | dal biog I blog della VAS Zone @
'I"i Marco Laotito ha scritto: B come Benchmarking: le Aob Phone & primo in Internet N TEnEn  pemlene

. blog della % AS Tone
Competinevrs del 6 ottobre
8 are 2| 0 risposte | dal forum Buzz__il brusio che vende ttor & come ascotto: "Tikix2"

— @ Redazione Campus ha scritto: A come ascolto: "Tihix2"

guarto pesa il costo di attivazione?

2 giornifa| 7 risposte | dal blog Il blog della Fona Offerte
Commerciali

el tutti | forum
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Dai Blog di Campus:

Le note del fondatore di CMMC Mario Massone, in rotazione anche sui Wall Displays
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Conclusione

E’ stata ribadita I'importanza dell’adozione degli strumenti
“social” per dare Voce al Cliente :

“Proviamo a creare e diffondere in modo omogeneo e
collaborativo procedure di lavoro e comportamenti,
condividere soluzioni a problemi ricorrenti, raccontare i
nostri casi di successo... € al tempo stesso ridurre l'uso della
mail! “ (Leonardo Mangiavacchi)
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