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Pressemitteilung vom 15. Oktober 2003

Morgen ist „Call-Center-Tag“

Am 16. Oktober wird italienweit der „Tag der Call Center“ begangen

Am morgigen 16. Oktober findet erstmals italienweit der „Tag der Call Center“ statt. Ausgerufen wurde dieser Tag vom Ministerium für Kommunikation sowie vom Ministerium für Innovation und Technologien. Auf Initiative der Vereinigung der Call Center CMMC (Customer Management Multimedia Callcenter) finden italienweit verschiedene Veranstaltungen statt, um dieses innovative Arbeits- und Kommunikationsinstrument bekannt zu machen. Die Südtiroler Sparkasse AG, die als einzige lokale Bank über ein Call Center verfügt, beteiligt sich mit einer eigenen Initiative an der morgigen Aktion.

Ziel der Aktion ist es, italienweit die Funktionsweise und Vorzüge von Call Center sowie die entsprechenden Berufsbilder vorzustellen. Die Südtiroler Sparkasse hat sich dabei eine eigene Initiative erdacht: die drei aktivsten Kunden, welche das Call Center der Sparkasse am meisten beansprucht haben, werden angerufen und eingeladen, eine Betriebsbesichtigung im Sparkassen-Call-Center durchzuführen, um die Funktionsweise vor Ort zu erleben und die Mitarbeiter/innen kennenzulernen, die sie sonst nur von der Stimme her kennen. Das Call Center der Sparkasse ermöglicht, nicht nur Informationen über das eigene Bankkonto abzufragen (Kontostand, Wertpapierdepot usw.), sondern auch direkt Bankgeschäfte (Überweisungen ins In- und Ausland, Aktienverkauf und –ankauf, Bezahlung von Steuerbescheiden usw.) durchzuführen. Im Bild eine Mitarbeiterin des Sparkassen-Call-Centers an ihrem Arbeitsplatz.

Die morgigen Initiativen zum „Call-Center-Tag“ können in Echtzeit auf der Hompage www.club-cmmc.it mitverfolgt werden.
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