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Quarta Giornata della Relazione con il Cliente

-relazione conclusiva-

Il giorno 11 ottobre Help Phone ha aderito alla Quarta Giornata della Relazione con il Cliente organizzando a Palazzo Belgrado, nel Salone del Consiglio della Provincia di Udine, la tavola rotonda dal titolo 

LA MONETICA

L'evoluzione della gestione finanziaria.

La difesa dai rischi di frode e le iniziative di prevenzione.

L'evento ha ottenuto il Patrocinio della Regione FVG, della Provincia di Udine, del Comune di S. Giovanni al Natisone e del Messaggero Veneto.
Erano presenti le più alte cariche di Regione FVG e Provincia oltre a quelle dei comuni ospitanti. In particolare:

Michela Del Piero 
Assessore regionale alla Programmazione e Controllo, Risorse Economiche e Finanziarie, Patrimonio e Servizi Generali, Pari Opportunità della Regione Friuli Venezia Giulia
Marzio Strassoldo 
Presidente della Provincia di Udine 

Daniele Macorig 

Assessore provinciale a Formazione, Lavoro, Attività Produttive della Provincia di Udine
Ivan Cleani 

Assessore al Bilancio, Finanze, Controllo di Gestione, Aff. comunitari del Comune di Udine

Attilio Ninino 

Sindaco di S. Giovanni al Natisone
I relatori presenti:

Davide Allegro 


Account Manager Mastercard (Roma)

Alessandra Barozzi 

Senior Relationship Manager VISA EU (Milano)

Laura Feliziani 


Segreteria Tecnica Associazione Bancaria Italiana e Co.Ge.Ban. (Roma)

Col. Edoardo Lepre 

Comandante Comando Carabinieri Antifalsificazione Monetaria (Roma)

Ten di Benedetto


Comando Carabinieri Antifalsificazione Monetaria (Roma)

Ten. Col. Stefano Commentucci 
Comandante Nucleo P.T. Guardia di Finanza di Udine
I° Dir. Maurizio Masciopinto 
Dirigente II° Div. Servizio di Polizia Postale e Comunicazioni Polizia di Stato (Roma)

Francesco Luongo 

Responsabile Telecomunicazioni Movimento Difesa del Cittadino (Roma)

Vitto Claut 


Presidente Codacons Friuli Venezia Giulia

Francesco Caccamo 

Direttore Generale Help Phone 

L'argomento trattato nella tavola rotonda é stato di grande impatto per il messaggio che ne è scaturito di sorveglianza attiva da parte delle Istituzioni (Forze dell'Ordine ed ABI), dei Circuiti Internazionali (Visa e Mastercard) nonchè dell'analisi dei comportamenti effettuati da Help Phone a fronte di generazione di alert, della tempestività e sensibilità adoprata nel contatto con il Cliente per verificare la fondatezza dell'alert e della rapidità decisionale messa nell'emettere gli eventuali blocchi preventivi. Notevole interesse inoltre alla novità nella prevenzione delle frodi attraverso i nuovi servizi via sms. 

Un discorso a parte merita l'interesse manifestato dalle associazioni dei consumatori ed in particolare dal Movimento Difesa del Cittadino e dalla Codacons. Gli alti rappresentanti delle due associazioni sono stati invitati a visitare Help Phone il pomeriggio precedente il Convegno affinchè potessero toccare con mano la realtà del nostro call center. Dopo interessanti scambi di idee è nato una reciproco interesse e collaborazione che si possono "leggere" sullo stesso sito helpconsumatori.it

L'interesse per l'argomento, la presenza di importanti relatori e di alte cariche istituzionali ci ha fatti riuscire nell'intento di risvegliare l'interesse dei MASS MEDIA a livelli solo sperati.

A livello nazionale, infatti, la notizia è passata su:

· radiogiornale di Radio 24, 

· circuito Ansa sia il 9 che l'11 ottobre, 

· sul sito helpconsumatori.it.

A livello regionale siamo stati presenti con ampi servizi su

· telegiornali di Rai 3 

· telegiornali di Telefriuli (su questa rete verrà inoltre trasmesso uno speciale della durata di 12 minuti), 

· radiogiornali della Rai 

· radiogiornali di Radio Spazio 103 

· articolo sul Messaggero Veneto (pagina dell'economia) 

· articolo sul Gazzettino.

Non da meno è stata la partecipazione dei dipendenti di Help Phone. Al termine della tavola rotonda si è svolto, infatti, davanti agli occhi di tutte le autorità presenti, l'atto conclusivo dei due concorsi loro riservati:

1. Il Blu di Help Phone 

Concorso fotografico riservato ai dipendenti. Si è deciso premiare il primo classificato, ma è stata fatta una scelta delle 12 migliori foto per la realizzazione del "Calendario Help Phone 2007"

Primo classificato: Elisa Ravasin

Premio vinto: buono spendibile presso un'agenzia di viaggio per un valore di 600,00 euro

2. Il tuo Lavoro Visto con gli Occhi dei Nostri Figli 

Concorso di disegni riservato ai figli dei dipendenti

1° classificato: Carlotta Andrea, di 4 anni, figlia di Natasca Coszach

2° classificato: Sara, di anni 5, figlia di Tiziana Buzzi 

3° classificato: Emma, di anni 5, figlia di Cristina Pascolo 

Premi vinti: kit di materiale da disegno

Tutti i lavori presentati al concorso sono esposti presso i locali di Help Phone

Help Phone ha inoltre aderito al concorso "Li ascoltiamo" e le numerosissime e divertenti frasi raccolte serviranno per il prossimo volume di raccolta delle frasi più buffe raccolte dagli operatori, il cui primo volume è stato pubblicato nell'anno in corso in occasione del decennale della costituzione di Help Phone.
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