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clienti@aqp.it Levoluzione
del cambiamento:
dalla relazione diretta
alla relazione multicanale.
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DEL CRM
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La giornata dedicata
all'impegno quotidiano

per il dialoge con il cittadino
per valorizzare e condividere
le attivita con i protagonisti
della relazione.
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Sals Conferenze, Acquedotio Pugliese
Via Cognetti, 36 Bar

Convegno

are 05.00:
Aecoglienza

are 06 30:

L. Marinelli

AR, Direzione Commerciala:

"l gicla virtuose della relazione.

| servizi, | cittadini & | nuovi =tili di wita"

ore 10000:

A, Lerario

Regione Puglia, Servizio Comunicazions
Istituzicnale, Ufficio Relazisne con il Pubblice:
“La Comunicazione nella gestione

del cambiamenta”

are 10030:

R Garofalo, M. Gennar, C. Angelice

Comune di Bari Ufficio Relagioni con il Sittadine:
“Dial Brand Identity alla Campagna

di Comunicazione Integrata dell"URP"

are 11.:00:

G, Fusce, L. Mandosles
AMGAS Srl, Direzione Finanza
& Controllo Contact Center:
“Lenergia & in ascolte™

are 11.30:

G, Jacabini

Banca Popolare di Bari, Direzione Business:
"Banca Popolare di Bari: sempre in arione”

ore 12:00:
Coffe Break & Visita al Muses dell' Acgua

Liltericr iniziative sono previste
presse gli uffic commerdiali
i Brindisi, Tarante, Lecce, Feggia, Trani, Calitr,




