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“Oggi i servizi post-vendita sono piu che mai un
elemento di differenziazione per le aziende™

“Gli utenti non guardano solo alla qualita del
prodotto e dei materiali o alle specifiche tecniche;
chiedono anche, e soprattutto, di poter contare su

un’assistenza tecnica veloce e affidabile»

ELICA HA DATO VITA AD UNA PROFONDA

RISTRUTTURAZIONE DEL SUﬁ)NSUMER SERVICE
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ICE ELICA

per renderlo coerente al Brand Elica, sinon
DeCt
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LA SFIDA PER IL CONSUMER SEF

* Esigenza di innovare il modello di Consumer Se e tecnologica .

* Volonta di stabilire sempre piu contatti con clie

* Necessita di una gestione uniforme del servizic

* Volonta di aumentare i touchpoint con nuovi
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MULTI-CANALE
MULTI-LINGUA
MULTI-MERCATO
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CUSTOMER FIRST
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* Strutturazione di processi fluidi in tutto il Customer Journey

* Omnicanalita ottimizzata

* Risposte tempestive alle richieste

* Risposte H24 anche quando l'assistenza human non e attiva

* Assistenza anche nelle lingue non gestite dal team human

* Qualifiche competenze human, dedicandole solo alle risposte piu tecniche
* Gestione personalizzata di ogni cliente

* Uniformita di processi in tutti i mercati

* Monitor real time dei risultati
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CUSTOMER FIRST

INNOVAZIONE DEL CONSUMER CARE

OTTIMIZZAZIONE DEL FLUSSO PER CIASCUN CANALE

RAPIDA IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI MERCATI

MIGLIORAMENTO DELLA CUSTOMER EXPERIENCE

SPECIALIZZAZIONE DELLE RISORSE NEL SUPPORTO B2B E B2C

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI AZIENDALI DI SUPPORTO

OTTIMIZZAZIONE DEI COSTI DEL CONSUMER SERVICE
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