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Digital Customer Service in SARA

Un canale di contao con il Customer Center, 
immediato e di facile utilizzo per oenere assistenza in 
tempo reale su qualsiasi tipologia di esigenza

Il percorso di digitalizzazione intrapreso da Sara è finalizzato a rendere l’esperienza con 
il cliente sempre più seamless e omnicanale. 

Con l’introduzione dei servizi di WEBCHAT e CALLMEBACK abbiamo migliorato  da un 
lato la customer experience con un servizio tempestivo, personalizzato, ed eicace e 
dall’altro l’eicienza operativa del nostro Customer Center

WEBCHAT

CALLMEBACK
Una modalità per scegliere il momento più adao ed in 
linea con le proprie esigenze per ricevere assistenza 
personalizzata dal Customer Center



Il servizio webchat: come  funziona e primi 
risultati

Entrando nell’area personale, 
sia da app che da desk, il 
cliente può avviare una 
conversazione. scegliendo la 
tipologia di informazioni di cui 
necessita.
La chat viene indirizzata al 
reparto competente e presa in 
carico da un operatore del 
Customer Center che gestisce 
la conversazione in  tempo 
reale

4000
Richieste di 

assistenza via 
webchat

42.000 

Dal primo Gennaio al 31 Agosto 2023 
abbiamo registrato:

1/3 rispeo alle richieste 
via  email

a fronte di:

telefonate

9.000 mail

con un tempo medio di risoluzione 
delle richieste pari a: 



Cosa dicono i clienti del servizio chat



Accedendo  dal sito sara.it, 
alla pagina dedicata, si può 
prenotare un contao 
telefonico con il Customer 
Center  indicando il motivo 
della chiamata e selezionando 
nel calendario delle 
disponibilità data e ora in cui  
essere contaato. 

Il servizio CallMeBack: come  funziona 
ATTIVO DA GIUGNO 2023

Alla fine del processo, il 
cliente ha un riepilogo della  

prenotazione, che può 
salvare nel proprio 

calendario.

170

Chiamate 
prenotate fino 
ad oggi:



Il Customer 
Center di 
Sara è un 
servizio che 
si basa su 4 
principi 
fondamentali

Conclusioni

EMPATIA

AFFIDABILITA’

RAPIDITA’

SEMPLICITA’

Gli strumenti di digital service 
sono quindi progeati e 
realizzati per agevolare il cliente 
nella sua relazione con la 
Compagnia mantenendo dietro 
ogni canale di comunicazione, 
un operatore fisico che 
interagisce, preservando  quindi 
prima di ogni obieivo di 
eicienza, il contao umano


