Il Club CMMC e l’iscrizione come Invitato 2026.

Il Club CMMC (Customer Management Multimedia Competence) è una iniziativa che aggrega società che si occupano di relazione ed esperienza con i clienti attraverso i canali multimediali e che agevola il confronto tra i Responsabili che operano lungo la filiera, valorizzandone le professionalità. 
Il sito web è: www.club-cmmc.it
Il Club CMMC, dopo 29 anni di esperienza, decide di continuare a proporsi come portatore di interessi professionali:
- per favorire la crescita degli investimenti nei processi e nelle tecnologie più innovative di Customer Experience Management in Italia.
- per agevolare il confronto e lo scambio di idee ed esperienze tra aziende di settori diversi, ma con l’obiettivo in comune di far crescere CX e EX, organizzando incontri, favorendo benchmarking, e promuovendo awards per riconoscere le pratiche migliori.

Le principali attività di CMMC programmate per il 2026 sono:
[image: ] Programma Young Club CMMC 2026. Per il quinto anno consecutivo si dà voce ai giovani, renderli protagonisti su temi innovativi. 
[image: ] Programma Data & AI CMMC 2026. Dopo il debutto dello scorso anno si conferma un programma distintivo del Club nell’ambito delle applicazioni di AI e GenAI per la gestione dei Dati.
[image: ] Premi e Riconoscimenti CMMC 2026. Da metà anno si inizieranno a raccogliere le segnalazioni classificate in base a specifiche categorie. 
[image: ] Incontri live. Si stanno programmando le attività delle tappe degli itinerari che saranno svolti presso le Aziende del Club
[image: ] Incontri on-line CMMC. Si confermano gli appuntamenti su Teams, di norma il venerdì o martedì tra le ore 12 e le 13.

L’iscrizione come “Invitato” consente di seguire le attività del Club CMMC nel 2026, in particolare di essere invitati agli incontri live e on-line e di ricevere la e-newsletter settimanale “ToBeOnline”.
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