
Performance Dialogs 



La natura possiede un 

meccanismo crudele, ma 

efficace per adattarsi e 

migliorarsi in maniera 

continuativa  – questo lo 

chiamiamo Evoluzione   

Il Miglioramento 

Continuo ne è la 

controparte nel mondo 

del business. 
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Performance Dialogs – in breve… 

Per migliorare la produttività, la qualità e la sicurezza dei 

nostri processi ed aumentarne la profittabilità. 

Per accelerare l’identificazione e la reazione ai problemi. 

Per aumentare l’employee engagement e la motivazione. 

Attraverso l’implementazione di una comunicazione 

strutturata a 2 vie tra i dipendenti e tutti i livelli del 

management, creando trasparenza sui KPI a tutti i livelli. 

Coinvolgendo il personale in discussioni sulle 

performance, incoraggiando ed effettuando del coaching 

sul problem solving. 

Utilizzo dei PD come controlli visivi per comunicare i KPI 

più rilevanti per i team, evidenziando lo status attuale 

delle attività di miglioramento. 

Brevi team meetings su base frequente per scambio di 

informazioni e discussioni sulle relative azioni. 

Perchè? 

Come? 

Cosa? 
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Performance Dialogs: elementi chiave 

• Un Performance Dialog consiste in una conversazione regolare e strutturata tra i Mgr e i loro 

collaboratori diretti focalizzata sulle performance  

• La lavagna del PD visualizza le performance e le informazioni generali del team, ne raccoglie 

le azioni condivise unitamente ai relativi followed up 
Su cosa si basa 

il concetto dei  

Performance 

Dialog? 

Quali sono gli 

elementi chiave 

di un PD? 

Un Performance Dialog strutturato può essere il key driver per migliorare le 

performance di un team attraverso trasparenza e incontri regolari 

Si basa su fatti  

Mirato alle azioni 

Costruttivo e  

sfidante   

I PD si basano su dati concreti, riconosciuti e compresi da tutti  

i partecipanti 

Targeted   

Basandosi su delle aspettative concrete, i MGR sviluppano degli 

action plan, con relative aree di responsabilità 

I dialoghi devono essere focalizzati con un’agenda definita e  

obiettivi chiari  

Oltre che attraverso il coaching, i MGR contribuiscono a creare una  

tensione positiva nei confronti del miglioramento delle performance 
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Esempio di Performance Dialog  
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Benefici dei Performance Dialog 

Tutti i livelli dell’organizzazione raggiungono trasparenza, comprendono le rispettive 

performance e agiscono insieme per sostenere il Miglioramento Continuo 

• Garantiscono che il management a tutti i livelli: 

– Ottenga trasparenza sulle attuali performance 

– Possa prevedere il grado raggiungimento di target generale 

– Abbia la possibilità di intervenire subito in caso di issue 

– Sia consapevole dei problemi e possa intervenire 

– Abbia un chiara comprensione delle soluzioni potenziali 

– Possegga una modalità di comunicazione strutturata  

• Permettono ai team: 

– Di comprendere la loro attuale performance 

– Di capire come poter contribuire al raggiungimento del 

target generale del team stesso 

– Favorendo in questo modo la motivazione dei 

dipendenti e lo spirito di squadra 

• …creando le basi per il Miglioramento Continuo 


