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DHL Express Italy – Excellence. Simply delivered.



DHL EXPRESS : L’AZIENDA PIU INTERNAZIONALE AL MONDO
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Oltre 220
Paesi Serviti

3 Milioni+
Clienti

523 Milioni+
Spedizioni anno

120.000
Dipendenti

118.000+
DHL ServicePoint

3.400+
Filiali

320+
Aerei di proprietà

3 Global Hubs* 
19 Regional Hubs

34.600+
Veicoli

2.300+
Voli al giorno
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STRATEGY 2025



La nostra Cultura incentrata sulle persone
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I 3 ELEMENTI DELLA NOSTRA PEOPLE CULTURE
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Ascolto e 

Comunicazione a due vie
Leadership a 360° Formazione continua



ASCOLTO E COMUNICAZIONE A DUE VIE
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Più di 2.500 risposte volontarie ed anonime ogni anno

Più di 200 action plan creati

EOS : 35 affermazioni e 9 KPI (Engagement, Leadership, Team, Cultura Aziendale, Strategia, Digitalizzazione, Valori) 
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LEADERSHIP a 360°
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Respect & Results 
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FORMAZIONE CONTINUA
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 Programma di leadership diffusa lanciato nel 2010

 220 Paesi – 500.000 Persone

 Più di 200 titoli

 Corsi trasversali e specifici per funzione

 Percorsi dedicati a manager e supervisor 

 Specializzazione internazionale



DIGITALIZZAZIONE @ DHL EXPRESS
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Con DIGITALIZZAZIONE

intendiamo

l’applicazione consapevole

della tecnologia 

e l’abilitazione delle persone ad 

utilizzare la tecnologia e ad 

applicarla per migliorare:

La quotidianità delle nostre Persone

L’efficienza operativa

La Customer Experience
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FORMAZIONE DIGITALE
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Evolution, not revolution
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