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Le caratteristiche della
conversazione vocale di cuil bisogna
tener conto quando si realizzano Al

Agent vocall

13/01/2026
Enrico Bertino
e@indigo.ai

Try Pitch


https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=fb3ac186-1436-4738-821d-671bb8e2ccc9&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

indigo.ai

Due canali, due mondi

Text Voice
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Architettura ad alto livello di un Voice Al Agent

Listen Think Talk
STT LLMs TTS
Tracing
VAD Context Streaming
Risorse

Knowledge Tools Workflows Sub-Agents
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Un'architettura frammentata

Listen Talk

Think
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Case study sulla latenza

Un approfondimento sulla percezione degli utenti

Sec
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Verso I'interazione umana

Listen Talk

Listen Talk

Think

Think
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Verso I'interazione umana

Try Pitch

Da compartimenti stagni, allo streaming, al voice to voice

SINISTRA (SBC gestisce conversione Audio/Testo)
LD

UTENTE AL TELEFONO

SBC
(Session Border Controller)

Audio -> Testo Testo -> Audio
(STT) (TTS)

Al AGENTS

DESTRA (Al gestisce Audio direttamente)
(3D

UTENTE AL TELEFONO

SBC
(Session Border Controller)

Streaming Audio
Pass-through

Streaming Streaming
(Audio) (Audio)

Al AGENTS
(inclusi STT/TTS interni)
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Verso lI'interazione umana

Da compartimenti stagni, allo streaming, al voice to voice

Voice2Voice
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