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Departure Destination Leaving on Returning on Travellers and flight cl...
London (LON) Where do you want to go? Sun, 8 Oct Wed, 11 Oct 2 travellers, 1 room...

Fuss-free ~. =9 Travel experts = 25 years of holidays
We rch by value, quality and Prefer to book over the phone? Call us We have been serving our customers
convenience for you. on 0203 386 8411. - sin 998!

Chi siamo: lastminute.com é la Travel-Tech leader europea nel settore dei pacchetti vacanza dinamici.
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Il nostro customer Operations: gestisce oltre 2.8 milioni di interazioni con i clienti all'anno.
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La nostra sfida: i nostri clienti possono scegliere tra migliaia di diversi Fornitori di voli, hotel, treni, etc




Processi complessi: In termini di gestione della conoscenza interna (KM) questo significa?



La nosktra storla esperienze precedentl con S|stem di



Perché volevamo un cambiamento? KM da mettere in rilievo e centralizzare nel nostro operativo
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Requisiti: Abbiamo effettuato diversi sondaggi per comprendere le esigenze degli utenti finali



La ricerca: durante il Covid abbiamo investito il nostro tempo sul progetto di scouting fatto in casa



La scelta: KMS Lighthouse. = :
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Implementazione: nuovo approccio KM, user groups, community e design



Nuova metodologia di lavoro: Community of Practice
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Welcome: Pinkpedia



content creators
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76%

handling time reduction
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3%

Scenario (step by step)
Manuale compagnie
Manuale fornitori
Assicurazioni




cratistiche USO

Frequenza

188000 /-8

Accessi giornalieri

37000 g/

Click per mese Soddisfazione utente
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rempi di geston®

Obbiettivo azienda

48

Ore

95 ore
41 ore

Riduzione tempi per i clienti
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Prossima opportunita in fase di sviluppo: Al + Structured Knowledge



Whe amo di Pinkpedia & che ha
reso cosi facile per tutti essere coinvolti .
nel proporre suggerimenti, m‘a‘I'I'PEI'I'EI'I‘U'U_

~ le informazioni accilrate e aggiornate.”

V
Lourdes, Barcelona
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ﬁé super perché e interattivo,
inturtiv acile da navigare. Mi piace
. dawvvero il fatto che pe i procedura
ci siano fornite delle sﬂelative
alla gestlone ma la cosa che mi piace
" di pil to che possiamo fornire un

iato per fare domande
edure.”

e aggiornare le p

Chiara, San Remo ;



