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Promuovere Potenziare le Progettare esperienze
la Digital Transformation  strategiedi selfcaring sempre piu personalizzate
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Strategia del Customer Care
incentrata sulla multicanalita

WILL
Virtual Assistant
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Team di Progettazione e Sviluppo =/ Team di Governance

Individuare use case
da sviluppare

Disegnare il customer
journey

* Monitoring qualitativo

Istruire il Virtual Assistant
— Comprensionerichiesta cliente
— Integrazione Knowledge Base

— Esecuzione azioni dispositive  Customer satisfaction

Conversation : .
» Refactoring continuo
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