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Club CMMC
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1997 oo LiveHe|p®

Alessandro inventa il primo

chat service provider in Italia 2006

attivi che utilizzavano la piattaforma.

per Alitalia la chat 2016

Alessandro e Valentina
si incontrano e iniziano

a lavorare insieme

per il Customer Care

2007
Valentina

e Alessandro fondano
Sostanza WebFactory

che acquisisce LiveHelp

La Suite LiveHelp
diventa omnicanale

»l

assistance

2019

La Suite di Digital Customer Care
omnicanale LiveHelp

si amplia con il teleconsulto

2000 2013 2017 2022
2006 2007 2016 2019
2022
;013 ' LiveHelp crea LiveHealth,
leel-!elp ! alllarga € nasce Suite per il Digital Customer Care
la Suite Business Omnicanale dedicata al mondo
per il Customer Care della salute
2000 o .
Alessandro intuisce . Nasce LiveHelp come chat leeHeIp.lr.1|Z|a a s‘V|Iup‘pare soluzlcin‘l
le potenzialita della piattaforma ‘ con l'ausilio dell’intelligenza Artificiale.

dedicata al business Nasce il ChatBot!

dal punto di vista business




«2LiveHelp

ChatGPT e Differenza tra
Al Generativa e
Chatbot Conversazionale
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ChatGPT <> openAl
&
non e’ gratis



- Integrazione LiveHelp

T\ N con chatGPT (openAl)

L Addestramento
Monitoraggio e Tuning

Integrazione Intent dispositivi

Esempio LiveHelp Costa Crociere
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Tematiche Legali - GDPR
Azure offre openAl

poca Trasparenza
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BING — Basato su chatGPT

MICROSOFT: « CHATGPT SU BING E UN SUCCESSO: UN MILIONE
DI UTENTI IN LISTA D'ATTESA IN 48 ORE»
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® ® New chat X 4 v

& C' @& chatopenaicom/chat G (M % % a9 © » 0O @

Your Account

Free Plan ChatGPT Plus

Upgrade plan

(% Available when demand is low Available even when demand is high

@ Standard response speed Faster response speed

@ Regular model updates Priority access to new features




«2LiveHelp

cosa he pensano |

Content Maker?



LiveHelp



