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MERCATO DEL CREDITO AL CONSUMO



BUSINESS MODEL



TIPOLOGIA DI PICCO PER FIDITALIA

Programmati  in funzione di attività specifiche o campagne

Disservizi  di provider, dei sistemi informativi

Inaspettati   rari, conosciamo bene il comportamento dei nostri clienti



STRATEGIE OPERATIVE

Mantenimento di un elevato livello di competenza

Flessibilità operativa dell’outsourcer

Monitoraggio dei volumi e pianificazione delle attività mensili, kpi e sla

Digitalizzazione dei servizi richiesti al call center e operatività in self service da parte del cliente




