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dell’assistenza 

tecnica
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è una piattaforma web 
stand alone in cloud
che permette di instaurare 
una comunicazione video
per l'assistenza tecnica in 
smartworking in pochi secondi 

Che cos’è QUICKSUPPORT?

1
2



All copyright and intellectual property rights, without limitation, are retained by Ennova S.p.A.

● videochiamata 1to1

● acquisizione screenshot

● abilitazione telecamere

● chat

● invio file

● modulo valutazione

● Editor SMS/eMail

● Registrazione Sessioni

Benefits & Features

● aumentare la User Experience

● Supportare i nostri collaboratori in 

Smart Working

● nessuna installazione di software

● Integrazioni e customizzazioni  

semplici e veloci

● accesso virtuale alla postazione 

del collaboratore anche tramite 

telecamera smartphone
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Punto di Forza
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Comunicazione video/chiamata tramite 
«OneCLICK» link senza installare nessun software. 

Con un click, si crea una connessione video/vocale 
tra le due parti senza scambio di dati personali e 

nel rispetto della normativa sulla privacy. 
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USE CASE
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Segnalazione
Guasto

Caso di Utilizzo
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TEAM LEADER 
O  TECNICO IT

Servizio
ASSISTENZA Remota

COLLABO
RATORE

Richiesta 
Intervento

Tele Assistenza Remota per far sentire i nostri colleghi come se fossero in Azienda 

Anche se di semplice risoluzione, difficilmente il Team Leader o il Servizio di ASSISTENZA IT è in 
grado di supportare i Customer Agent con strumenti tradizionali/telefonici
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VIDEO SESSIONE
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inserire indirizzo email  o n° di cellulare 
per avviare la sessione

Creazione di una Sessione Video (vista IT Ennova)
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Invio SMS per accesso alla 
piattaforma

Accettazione Termini e 
Condizioni di servizio

Interfaccia base del 
Customer Agent

Creazione di una Sessione Video (vista Agent – Smartphone)
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Creazione di una Sessione Video (vista Agent – PC)
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Utilizzo della Telecamera anteriore e posteriore
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Possibilità di invertire la visione tra telecamera anteriore e posteriore

Un tasto sulla schermata dell’operatore IT che permetta di modificare la camera (anteriore/posteriore) 

dello smartphone del Customer Agent. Questa Funzione permette di utilizzare Quick Support anche per 

parlare in video call con l’operatore per migliorare l’experience dell’ assistenza.
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Acquisizione Immagini ed Editing

QUICKSUPPORT permette lato operatore IT di scattare una foto del device, editarlo inserendo 
elementi come frecce e altri indicatori per giudare il Customer Agent nella risoluzione del 

problema.
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Fernando Palumbo 
Responsabile Commerciale Ennova


