LEADERSHIP E CULTURA
AZIENDALE

PREMIO CMMC 2023

R.Papa — Call Center Milan & CS Customs Manager
N.Casole — Call Center Manager Venice

29 Settembre 2023

DHL Express Italy — Excellence. Simply delivered.
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DHL EXPRESS : L’AZIENDA PIU INTERNAZIONALE AL MONDO
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STRATEGY 2025

‘_I+-‘ STRATEGY 2025

Our Purpose:

Connecting People, Improving Lives
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Our Mission:

Excellence. Simply delivered.
Along the three bottom-lines in a sustainable way

Enabled by Common DNA
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for better business

Powered by Digitalization
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La nostra Cultura incentrata sulle persone

Employer of Choice Provider of Choice Investment of Choice

MOTIVATED GREAT SERVICE LOYAL PROFITABLE
PEOPLE QUALITY CUSTOMERS NETWORK
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|13 ELEMENTI DELLA NOSTRA PEOPLE CULTURE
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N i Leadership a 360° Formazione continua
Comunicazione a due vie
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ASCOLTO E COMUNICAZIONE ADUE VIE

QLD

EMPLOYEE OPINION SURVEY

Piu di 2.500 risposte volontarie ed anonime ogni anno
Piu di 200 action plan creati

EOS : 35 affermazioni e 9 KPI (Engagement, Leadership, Team, Cultura Aziendale, Strategia, Digitalizzazione, Valori)
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LEADERSHIP a 360°

Respect & Results )

Heart

Guts
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1. ESSERE ORIENTATI Al RISULTATI
2. FAR LEVA SUI PUNTI DI FORZA

3. FORNIRE UNO SCOPO
4. AVERE E CREARE FIDUCIA

5. FOCALIZZARSI SU PRIORITA CHIARE

6. ESSERE POSITIVI DI FRONTEA
SFIDE, INCERTEZZE E CAMBIAMENTI



FORMAZIONE CONTINUA

Apprendimento

= Programma di leadership diffusa lanciato nel 2010 °7"'6" 20
= 220 Paesi—500.000 Persone — e
» Piu di 200 titoli STERENERS

= Corsitrasversali e specifici per funzione

e formazione

= Percorsi dedicati a manager e supervisor roprmaments | o

» Specializzazione internazionale

LIVING FOCUS:
UVINGFOCUS: Farezdicogni
W Essere lnsanely giorno-la
CustomerCentric giornata
migliore

Coaching for
Sutcess

PASSPORT
0
SIRCCESS

SUPERVISORY SUPERVISORY
EXCELLENCE EXCELLENCE
People Service
Excellence Excellence
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DIGITALIZZAZIONE (@ DHL EXPRESS

Con DIGITALIZZAZIONE Y La quotidianita delle nostre Persone

intendiamo

'applicazione
L’efficienza operativa
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della tecnologia
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el delle persone ad

utilizzare la tecnologia e ad
La Customer Experience
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applicarla per
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FORMAZIONE DIGITALE

Video pillole

\,Zl DIGIGAME

360DIGITALSKILL

SNACKABLE CONTENT FOR INNOVATIVE MINDSET
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Tutta la popolazione aziendale
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Media digital readiness e tutti coloro che
avranno fruito del percorso di Video Pillole
abilitante
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GREAT PLACE
TO WORK 2025

#DHLEXxpress
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DHL Express




GRAZIE




