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Abilio è la società del Gruppo illimity specializzata nella vendita di beni immobili e mobili strumentali. 

Adotta un modello modello transazionale semplice, innovativo e trasparente.

CHI SIAMO



IL NETWORK DEI 
PORTALI DIGITALI
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Portale dedicato principalmente alle vendite di 
asset industriali.

Portale specializzato nelle vendite giudiziarie. 
Contiene tutti gli annunci presenti sul portale 
ministeriale delle vendite pubbliche. 

Portale leader di mercato, dedicato alle 
vendite di beni mobiliari e rami d’azienda

Portale specializzato nella gestione delle 
vendite e nella pubblicità legale di asset 
provenienti da procedure concorsuali ed 
esecutive.

Portale leader di mercato,  specializzato 
nelle vendite immobiliari. Compre l’interno 
mercato unico immobiliare. 
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APPROCCIO PHIGITAL

CRM DYNAMICS 365PORTALI VETRINA CUSTOMER SERVICE E RETE VENDITE
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PROGETTO 
OMNICHANNEL

Una piattaforma digitale unica  che

permette agli operatori di lavorare in modo 

efficiente, dedicandosi maggiormente ai 

clienti ed offrendo così un miglior servizio.



CUSTOMER 
EXPERIENCE
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MIGLIORARE LA CUSTOMER EXPERIENCE DEGLI UTENTI DEI 
NOSTRI PORTALI OFFRENDO UN SERVIZIO DI ASSISTENZA 
QUALITATIVAMENTE MIGLIORE 

• Instradamento specifico della richiesta: l’utente viene indirizzato all’operatore più 

idoneo in base alle scelte effettuate ed alle skills dell’operatore 

• Riconoscimento utente e invio di informazioni contestuali: servizio di assistenza più 

veloce ed umano, l’operatore riceve in real time le informazioni di contatto ed i reali 

bisogni dell’utente



EVOLUZIONE 
TECNOLOGICA
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SUPPORTATE L’ EVOLUZIONE DIGITALE DEL CRM  
INTEGRANDOLO CON I NOSTRI PRINCIPALI CANALI DI 
COMUNICAZIONE

AZURE PLATFORM 
(Event Hub +  Kubernets)

MS DYNAMICS 365
Customer Service 
WorkSpace +  Channel 
integration Framework



DIGITALIZZAZIONE 
DEI PROCESSI
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EFFICIENTARE I TEMPI DI LAVORAZIONE DEI CASI DI 
ASSISTENZA DEL CUSTOMER CARE E RIDURRE IL DATA ENTRY 
MANUALE

• Gestione della multisessione utente

• Collaboration tra operatori

• Tracciamento automatico dei dati come le informazioni di contatto, la provenienza 

telefonata, il motivo di contatto

• Apertura automatica dei form con dati precompilati per ridurre al minimo il data entry 

ed evitare errori manuali 



MONITORING E 
REPORTISTICA
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MONITORARE LA QUALITA’ DEL LAVORO SVOLTO DAL NOSTRO 
CUSTOMER CARE E CONOSCERE I DATI DELLE TELEFONATEDEI 
NOSTRI UTENTI, EVITANDO LA PERDITA DI INFORMAZIONI 
FONDAMENTALI PER IL NOSTRO BUSINESS


	Diapositiva 0
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: IL NETWORK DEI PORTALI DIGITALI 
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5: CUSTOMER EXPERIENCE
	Diapositiva 6: EVOLUZIONE TECNOLOGICA
	Diapositiva 7: DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI
	Diapositiva 8: MONITORING E REPORTISTICA

